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                       CODE OF CONDUCT (आचार संहिता) 
SKILLZONE CONSULTANCY NEPAL PVT LTD  has set up a code of conduct in accordance with the International 

Labour Organization . In relevance to our business nature our Code of Conduct is basically focused on Labour & 

Human right and Business Ethics. It is committed to uphold the human rights of workers and comply with the 

ethical recruitment principles. All workers and employees need to be treated with respect and dignity as 

understood by the international community. Our main focus is to provide service to workers or jobseekers and 

make sure that they will not be charge directly or indirectly, in whole or in part, any fees or costs. 

स्किलजोन कन्सले्टन्सी नेपाल प्रा. हल ले अन्तर्राष्ट्रि य श्रम सङ्गठन बमोष्ट्िम आचरर्संष्ट्ितर बनरएको छ । िरम्रो व्यवसरष्ट्यक प्रकृष्ट्तसँग 

सरन्दष्ट्भाकतरमर िरम्रो आचरर् संष्ट्ितर मूलतयर श्रम र् मरनव अष्ट्िकरर् र् व्यरपरर् नैष्ट्तकतरमर केन्द्रित छ। यो करमदरर्िरूको मरनव 

अष्ट्िकरर्को संर्क्षण गना र् नैष्ट्तक भती ष्ट्सद्धरन्तिरूको परलनर गना प्रष्ट्तबद्ध छ। सबै करमदरर् र् कमाचरर्ीिरूलरई अन्तर्राष्ट्रि य 

समुदरयले बुझेको आदर् र् मयरादरको सरथ व्यविरर् गनुापछा । िरम्रो मुख्य फोकस भनेको करमदरर् वर िरष्ट्गर् खोजे्निरूलरई सेवर 

प्रदरन गनुा िो र् उनीिरूलरई प्रत्यक्ष वर अप्रत्यक्ष रूपमर, पूणा वर आंष्ट्िक रूपमर, कुनै िुल्क वर लरगतिरू नष्ट्लने कुर्र सुष्ट्नष्ट्ित गनुा 

िो। 

A) LABOR & HUMAN RIGHTS (श्रम र् मरनव अष्ट्िकरर्) 
Company shall uphold the human rights and treat them with dignity and respect as below: 

कम्पनीले ष्ट्नम्नरनुसरर् मरनव अष्ट्िकरर्को संर्क्षण र् मयरादर र् सम्मरनको सरथ व्यविरर् गनेछ: 

1)FREELY CHOSEN EMPLOYMENT (NO FORCED LABOR) [स्वतन्त्र रूपमा रोहजएको रोजगार (कुनै जबरजस्ती श्रम छैन)]  
a) ZERO Fee Policy 

Workers shall not be required to pay employers’ recruitment fees or other related fees for their employment. If 

any such fees are found to have been paid by workers, such fees shall be repaid to the worker. 

Company shall not use forced, bonded (including debt bondage) or indentured labor, involuntary or exploitative 

prison labor. Slavery or trafficking of persons shall not be prevailed in the due period of recruitment process. 

Additionally, this comprises transporting, harboring, recruiting, transferring or receiving persons by means of 

threat, force, coercion, abduction or fraud for labor or services. 

The policies are developed and will improve in order to prevent human trafficking. 

क) शून्य शुल्क नीहत 
करमदरर्िरूले आफ्नो र्ोिगरर्ीको लरष्ट्ग र्ोिगरर्दरतरको भती िुल्क वर अन्य सम्बन्द्रित िुल्किरू ष्ट्तनुा पदैन। यष्ट्द त्यस्तो कुनै िुल्क 
करमदरर्ले ष्ट्तरे्को परइएमर त्यस्तो िुल्क श्रष्ट्मकलरई ष्ट्फतरा गरर्नेछ। 
कम्पनीले िबर्िस्ती, बिक (ऋण बिन सष्ट्ित) वर इने्डन्टर्ा श्रम, अनैन्द्रिक वर िोषणकरर्ी िेल श्रम प्रयोग गनुा हँदैन। भती प्रष्ट्ियरको 
तोष्ट्कएको अवष्ट्िमर व्यन्द्रिको दरसत्व वर ओसरर्पसरर् हन परइने छैन। थप रूपमर, यसमर श्रम वर सेवरिरूको लरष्ट्ग िम्की, बल, 

िबर्िस्ती, अपिर्ण वर िोखरिर्ीको मरध्यमबरट व्यन्द्रििरूलरई ढुवरनी, आश्रय, भती, स्थरनरन्तर्ण वर प्ररप्त गने समरवेि छ। 
मरनव बेचष्ट्बखन र्ोक्नकर लरष्ट्ग नीष्ट्तिरू बनरइएको छ र् सुिरर् गरर्नेछ। 
 

 

 

b) Freedom of movement: 
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There shall be no unreasonable restrictions on workers’ freedom of movement in the facility in addition to 

unreasonable restrictions on entering or exiting company-provided facilities. They are provided with the access to 

drinking water, toilet facilities, and secure personal storage. 

ख) आन्दोलनको स्वतन्त्रता: 
कम्पनीद्वरर्र प्रदरन गरर्एकर सुष्ट्विरिरूमर प्रवेि वर बरष्ट्िर् ष्ट्नस्कने अनुष्ट्चत प्रष्ट्तबिको अष्ट्तरर्ि सुष्ट्विरमर करमदरर्िरूको आवरगमनको 
स्वतन्त्रतरमर कुनै अनुष्ट्चत प्रष्ट्तबि हनेछैन। उनीिरूलरई ष्ट्पउने परनी, िौचरलय सुष्ट्विर र् सुर्ष्ट्क्षत व्यन्द्रिगत भण्डरर्णमर पहँच प्रदरन 
गरर्एको छ। 
c)Employment Contract: 

As part of the hiring process, workers shall be provided with a written employment     agreement in their native 

language that contains a description of terms and conditions of employment prior to the worker departing from 

his or her country of origin and there shall be no substitution or change(s) allowed in the employment agreement 

upon arrival in the receiving country unless these changes are made to meet local law and provide equal or better 

terms.  

ग) रोजगार सम्झौता: 
भती प्रष्ट्ियरको एक भरगको रूपमर, करमदरर्िरूलरई उनीिरूको मूल भरषरमर ष्ट्लन्द्रखत र्ोिगरर् सम्झौतर प्रदरन गरर्नेछ िसमर करमदरर्ले 
आफ्नो मूल देिबरट प्रस्थरन गनुा अष्ट्ि र्ोिगरर्कर सतािरू र् सतािरूको ष्ट्ववर्ण समरवेि गदाछ र् त्यिरँ कुनै प्रष्ट्तस्थरपन वर परर्वतान 
हनेछैन। (s) प्ररप्त गने देिमर आइपुगेपष्ट्छ र्ोिगरर् सम्झौतरमर अनुमष्ट्त ष्ट्दइन्छ िबसम्म यी परर्वतानिरू स्थरनीय करनून पूर्र गना र् 
समरन वर र्रम्रो सतािरू प्रदरन गना बनरइएकर छैनन्। 
d)Personal Documents: 

Company does not withhold or keep applicants or workers original personal documents at any time and for any 

reason. However a fireproof and waterproof storage is provided to the workers keep their original documents and 

other personal valuables. 

घ) व्यस्किगत कागजातिरू: 
कम्पनीले कुनै पष्ट्न समयमर र् कुनै पष्ट्न करर्णकर लरष्ट्ग आवेदकिरू वर करमदरर्िरूलरई मौष्ट्लक व्यन्द्रिगत करगिरतिरू र्ोक्न वर 
र्रख्दैन। यद्यष्ट्प एक फरयर्पू्रफ र् वरटर्पू्रफ भण्डरर्ण करमदरर्िरूलरई उनीिरूको मूल करगिरतिरू र् अन्य व्यन्द्रिगत मूल्यवरन 
वसु्तिरू र्रख्न प्रदरन गरर्एको छ। 
e) Completion of Contract, Resignation or termination:  

If a worker is leaving the company after completion of contract or resign or terminated before completion of 

contract, will not have to make any kind of payment to the company in regards to whatsoever. 

ई) सम्झौतर, र्रिीनरमर वर समरन्द्रप्तको समरपन: 
कुनै करमदरर्ले ठेक्कर पूर्र भई कम्पनी छररे्मर वर कर्रर् पूर्र गनुाअष्ट्ि नै र्रिीनरमर ष्ट्दएमर वर खररे्ि गरे्मर कम्पनीलरई कुनै पष्ट्न 
प्रकरर्को भुिरनी गनुा पदैन । 

 
2) YOUNG WORKERS AND CHILD LABOUR AVOIDANCE  
Child labor shall not to be used in any of the work. Workers under the age of 18 (Young Workers) shall not perform 

work that is likely to jeopardize their health or safety, including night shifts and overtime. Employer shall ensure 

proper management of workers through proper maintenance of records.  

२) युवर श्रष्ट्मक र् बरल श्रम परर्त्यरग 
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कुनै पष्ट्न करममर बरलश्रम प्रयोग गना परइने छैन । 18 वषा भन्दर कम उमेर्कर करमदरर्िरू (युवर करमदरर्) ले र्रतको परली र् 
ओभर्टरइम सष्ट्ित आफ्नो स्वरस्थ्य वर सुर्क्षरलरई खतर्रमर परने करम गनुा हँदैन। र्ोिगरर्दरतरले अष्ट्भलेखको उष्ट्चत ममातसम्भरर् मरफा त 
करमदरर्िरूको उष्ट्चत व्यवस्थरपन सुष्ट्नष्ट्ित गनेछ। 

3) EMPLOYEMENT TERMS: WORKING HOURS, WAGES AND BENEFITS (र्ोिगरर् सतािरू: करम गने िण्टर, ज्यरलर र् लरभिरू) 
  a) Working Hours:              

Working hours must not exceed the maximum set by local law. As per the Business Practices by RBA, the worker 

strain leads to reduced productivity, increased turnover and increased injury and illness. . Further, a workweek 

should not be more than 60 hours per week, including overtime, except in emergency or unusual situations. 

Workers shall be allowed at least one day off every seven days. 

In addition to the above workers are entitled to mandated breaks, holidays and vacation days to which they are 

legally entitled, including time off when ill or for maternity leave. 

क) करम गने िण्टर: 
करम गने िण्टर स्थरनीय करनून द्वरर्र ष्ट्निरारर्त अष्ट्िकतम भन्दर बढी हनु हँदैन। RBA द्वरर्र व्यरवसरष्ट्यक अभ्यरसिरू अनुसरर्, करमदरर्को 
तनरवले उत्परदकतर िटरउँछ, करर्ोबरर् बढ्छ र् चोटपटक र् र्ोग बढ्छ। । यसबरिेक, आपतकरलीन वर असरमरन्य परर्न्द्रस्थष्ट्तिरू बरिेक, 

ओभर्टरइम सष्ट्ित, करयासप्तर प्रष्ट्त िप्तर 60 िण्टर भन्दर बढी हनु हँदैन। करमदरर्िरूलरई प्रते्यक सरत ष्ट्दनमर कन्द्रिमर एक ष्ट्दन ष्ट्बदर 
ष्ट्दइनेछ। 

मरष्ट्थकर करमदरर्िरू बरिेक ष्ट्बर्रमी हँदर वर सुते्कर्ी ष्ट्बदरको लरष्ट्ग समय सष्ट्ित अष्ट्नवरया ष्ट्वश्ररम, ष्ट्बदर र् ष्ट्बदर ष्ट्दनिरू िसमर उनीिरू 
करनुनी रूपमर िकदरर् छन्। 
 b) Wages and Benefits:  

The workers are paid workers accurate wages on time. Compensation paid to workers   shall   comply with all 

relevant wage laws, including those relating to minimum wages, overtime hours and legally mandated benefits. In 

compliance with local laws, workers shall be compensated for overtime at pay rates greater than regular hourly 

rates. Deductions from wages as a disciplinary measure shall not be permitted. 

All the workers are provided with the social insurance and other benefits as required by local law. 

ख) ज्यरलर र् लरभिरू: 
करमदरर्िरूलरई समयमै सिी पररर्श्रष्ट्मक ष्ट्दइन्छ। करमदरर्िरूलरई भुिरन गरर्एको क्षष्ट्तपूष्ट्ताले नू्यनतम ज्यरलर, ओभर्टरइम िण्टर र् 
करनुनी रूपमर अष्ट्नवरया लरभिरू सम्बिी सबै सरन्दष्ट्भाक ज्यरलर करनूनिरूको परलनर गनेछ। स्थरनीय करनूनिरूको अनुपरलनमर, 
करमदरर्िरूलरई ष्ट्नयष्ट्मत िण्टरको दर् भन्दर बढी तलब दर्िरूमर ओभर्टरइमको लरष्ट्ग क्षष्ट्तपूष्ट्ता ष्ट्दइनेछ। अनुिरसनरत्मक उपरयको 
रूपमर ज्यरलरबरट कटौतीलरई अनुमष्ट्त ष्ट्दइने छैन। 
सबै करमदरर्िरूलरई स्थरनीय करनूनले आवश्यक पने सरमरष्ट्िक बीमर र् अन्य सुष्ट्विरिरू प्रदरन गरे्को छ। 
4) HEALTH AND SAFTEY  
The Occupational Safety and Emergency Preparedness and Response is taken care at the working site .Emergency 
situations and events are to be identified and assessed, and their potential impact minimized by implementing 
emergency resources, plans and response procedures. These include appropriate fire detection and suppression 
equipment, adequate exit facilities, emergency reporting, employee notification and evacuation procedures, 
worker training and drills, and recovery plans. 

४) स्वरस्थ्य र् सुर्क्षर 
करयास्थलमर व्यरवसरष्ट्यक सुर्क्षर र् आपतकरलीन तयरर्ी र् प्रष्ट्तष्ट्ियरको ख्यरल र्रन्द्रखएको छ। आपतकरलीन अवस्थर र् िटनरिरूको 
पष्ट्िचरन र् मूल्यरङ्कन गरर्नुपछा , र् आपतकरलीन स्रोतिरू, योिनरिरू र् प्रष्ट्तष्ट्ियर प्रष्ट्ियरिरू लरगू गरे्र् ष्ट्तनीिरूको सम्भरष्ट्वत प्रभरवलरई 
नू्यनीकर्ण गरर्नेछ। यसमर उपयुि आगो पत्तर लगरउने र् दमन गने उपकर्ण, पयराप्त ष्ट्नकरस सुष्ट्विरिरू, आपतकरलीन रर्पोष्ट्टाङ, 

कमाचरर्ी सूचनर र् ष्ट्नकरसी प्रष्ट्ियरिरू, करयाकतरा प्रष्ट्िक्षण र् अभ्यरसिरू, र् रर्कभर्ी योिनरिरू समरवेि छन्। 
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5) HUMANE TREATMENT  
There is to be no harsh and inhumane treatment including any sexual harassment, sexual abuse, corporal 

punishment, mental or physical coercion or verbal abuse of workers; nor is there to be the threat of any such 

treatment. Disciplinary policies and procedures in support of these requirements shall be clearly defined and 

communicated to workers. 

५) मरनवीय उपचरर् 
कुनै पष्ट्न यौन उत्पीर्न, यौन दुव्याविरर्, िरर्ीरर्क दण्ड, मरनष्ट्सक वर िरर्ीरर्क िबर्िस्ती वर करमदरर्िरु को मौन्द्रखक दुव्याविरर् सष्ट्ित 
कुनै कठोर् र् अमरनवीय व्यविरर् हनु हँदैन; न त यस्तो कुनै उपचरर् को खतर्र छ। यी आवश्यकतरिरूको समथानमर अनुिरसनरत्मक 
नीष्ट्तिरू र् प्रष्ट्ियरिरू स्पर रूपमर परर्भरष्ट्षत र् करमदरर्िरूलरई सञ्चरर् गरर्नेछ। 
6) NON DISCRIMINATION  
The employees should be recruited on the basis of their suitability for the job without discrimination. Companies 

shall not engage in discrimination based on race, color, age, gender, sexual orientation, gender identity and 

expression, ethnicity or national origin, disability, pregnancy, religion, political affiliation, union membership, 

covered veteran status, protected genetic information or marital status in hiring and employment practices such as 

wages, promotions, rewards, and access to training. Participants should be committed to a workforce free of 

harassment and unlawful discrimination Workers shall be provided with reasonable accommodation for religious 

practices. In addition, workers or potential workers should not be subjected to medical tests or physical exams 

that could be used in a discriminatory way. 

The hiring and termination only depend upon the candidate’s ability to perform the job. 

६) गैर् भेदभरव 
भेदभरव नगर्ी करमकर लरष्ट्ग उपयुितरकर आिरर्मर कमाचरर्ी भनरा गरर्नुपछा  । कम्पनीिरूले िरष्ट्त, रं्ग, उमेर्, ष्ट्लङ्ग, यौन झुकरव, लैष्ट्ङ्गक 
पष्ट्िचरन र् अष्ट्भव्यन्द्रि, िरतीय वर र्रष्ट्रि य मूल, अपरङ्गतर, गभरावस्थर, िमा, र्रिनीष्ट्तक सम्बद्धतर, संि सदस्यतर, कभर् भेटेर्न न्द्रस्थष्ट्त, संर्ष्ट्क्षत 
आनुवंष्ट्िक िरनकरर्ी वर वैवरष्ट्िक सम्बिमर आिररर्त भेदभरवमर संलग्न हनुहँदैन। ज्यरलर, पदोन्नष्ट्त, पुर्स्करर्, र् प्रष्ट्िक्षणमर पहँच िस्तर 
भती र् र्ोिगरर् अभ्यरसिरूमर न्द्रस्थष्ट्त। सिभरगीिरू उत्पीर्न र् गैर्करनूनी भेदभरवमुि करयाबलकर लरष्ट्ग प्रष्ट्तबद्ध हनुपछा  श्रष्ट्मकिरूलरई 
िरष्ट्माक अभ्यरसिरूकर लरष्ट्ग उष्ट्चत आवरस प्रदरन गरर्नेछ। थप रूपमर, करमदरर्िरू वर सम्भरष्ट्वत करमदरर्िरूलरई भेदभरवपूणा तरर्करमर 
प्रयोग गना सष्ट्कने ष्ट्चष्ट्कत्सर पर्ीक्षण वर िरर्ीरर्क पर्ीक्षरिरूको अिीनमर हनु हँदैन। 
भती र् समरन्द्रप्त मरत्र करम गना उमे्मदवरर्को क्षमतरमर ष्ट्नभार् गदाछ। 
7) FREEDOM OF ASSOCIATION & WITHHOLDING OF ORIGINAL & PRIVATE DOCUMENTS  

(संिको स्वतन्त्रतर र् मौष्ट्लक र् ष्ट्निी करगिरतिरू र्ोक्न)  
   a) Freedom of Association:     

 SKILLZONE CONSULTANCY NEPAL PVT LTD shall respect the right of all workers to form and   join trade unions 

of their own choosing, to bargain collectively and to engage in peaceful assembly as well as respect the right of 

workers to refrain from such activities. Workers and/or their representatives shall be able to openly 

communicate and share ideas and concerns with management regarding working conditions and management 

practices without fear of discrimination, reprisal, intimidation or harassment. 

क) संिको स्वतन्त्रतर: 
स्किलजोन कन्सले्टन्सी नेपाल प्रा. हल LTD ले सबै करमदरर्िरूको आफ्नै र्ोिरइको टि ेर् युष्ट्नयनिरू खोल्ने र् त्यसमर सरमेल हने, 

सरमूष्ट्िक रूपमर सम्झौतर गने र् िरन्द्रन्तपूणा भेलरमर भरग ष्ट्लने अष्ट्िकरर्को सम्मरन गनेछ र् त्यस्तर गष्ट्तष्ट्वष्ट्ििरूबरट टरढर र्िने 
करमदरर्िरूको अष्ट्िकरर्को सम्मरन गनेछ। श्रष्ट्मकिरू र्/वर ष्ट्तनीिरूकर प्रष्ट्तष्ट्नष्ट्ििरूले भेदभरव, बदलर, िम्की वर उत्पीर्नको र्र् ष्ट्बनर 
करमको अवस्थर र् व्यवस्थरपन अभ्यरसिरू सम्बिी व्यवस्थरपनसँग खुलर रूपमर सञ्चरर् गना र् ष्ट्वचरर्िरू सरझर गना सक्षम हनेछन्। 
  b) Withholding of original & private documents:              
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 SKILLZONE CONSULTANCY NEPAL PVT LTD shall not hold the original document of the workers without any 

valid reason, if it is required for any legal formalities or visa stamping, it will be well informed and will be 

returned as soon as the process is complete with permission from the worker. An official slip of receipt is 

provided to the candidate with the signature of the employee who received the passport along with the reason 

and stipulated time frame. Once the process is finished, the passport will be returned back to the candidate. 

The private information of the worker will not be disclosed to anyone except the Top management. 

ख) मौष्ट्लक र् ष्ट्निी करगिरतिरू र्ोक्न: 
स्किलजोन कन्सले्टन्सी नेपाल प्रा. हल ले कुनै वैि करर्ण ष्ट्बनर करमदरर्को मूल करगिरत र्रख्नु हँदैन, यष्ट्द यो कुनै करनूनी 
औपचररर्कतर वर ष्ट्भसर स्यरन्द्रम्पङको लरष्ट्ग आवश्यक छ भने, यो र्रम्रोसँग सूष्ट्चत गरर्नेछ र् प्रष्ट्ियर पूर्र भएपष्ट्छ चरँरै् ष्ट्फतरा गरर्नेछ। 
करयाकतरा। करर्ण र् तोष्ट्कएको समय सीमर सष्ट्ित र्रिदरनी प्ररप्त गने कमाचरर्ीको िस्तरक्षर् सष्ट्ित उमे्मदवरर्लरई र्ष्ट्सदको आष्ट्िकररर्क 
पची प्रदरन गरर्न्छ। प्रष्ट्ियर समरप्त भएपष्ट्छ, र्रिदरनी उमे्मदवरर्लरई ष्ट्फतरा गरर्नेछ। 
कमाचरर्ीको गोप्य िरनकरर्ी िीषा व्यवस्थरपन बरिेक कसैलरई खुलरसर गरर्ने छैन। 
B.BUSINESS ETHICS (व्यापार नैतिकिा) 
SKILLZONE CONSULTANCY NEPAL PVT LTD has set up and follow the business ethics which is committed to 

provide best service along with the commitment to ethical recruitment principles and social responsibilities 

including the below: 

स्किलजोन कन्सले्टन्सी नेपाल प्रा. हल ले ष्ट्नम्न सष्ट्ित नैष्ट्तक भती ष्ट्सद्धरन्तिरू र् सरमरष्ट्िक उत्तर्दरष्ट्यत्विरूप्रष्ट्त प्रष्ट्तबद्धतरकर सरथ 
उतृ्कर सेवर प्रदरन गना प्रष्ट्तबद्ध र्िेको व्यरवसरष्ट्यक नैष्ट्तकतरको स्थरपनर र् परलनर गरे्को छ: 
1)ADHERENCE TO LAW 

No one is above the law, so everything should be as per the Government Policy and rules. All the legal formalities, 

license and permits should be in place and renewed on time. The policies and procedure should comply with the 

government rules and regulations at every step.  

१) करनूनको परलनर 
करनूनभन्दर मरष्ट्थ कोिी छैन, त्यसैले सबै कुर्र सर्करर्को नीष्ट्त र् ष्ट्नयमअनुसरर् हनुपछा  । सबै करनूनी औपचररर्कतरिरू, इिरितपत्र र् 
अनुमष्ट्तिरू ठरउँमर हनुपछा  र् समयमै नवीकर्ण गनुापछा । नीष्ट्त र् करयाष्ट्वष्ट्िले िरे्क परइलरमर सर्करर्ी ष्ट्नयम र् ष्ट्नयमको परलनर गनुापछा  
। 

2)ETHICAL MANAGEMENT SYSTEM (नैतिक व्यवस्थापन प्रणाली) 
a) Management Accountability and Responsibility:The management team and system is the backbone of any 

company, without it nothing can function properly. All the required information and job duties should be 

communicated well to all the employees, clients, partners and it should be clearly mentioned in the business and 

employment contracts. The process of monitoring, evaluation and reporting and keeping of records should be in 

place which should include confidentiality and safety of records. No disclosure of personal information should 

happen. 

क) व्यवस्थरपन िवरफदेष्ट्ितर र् उत्तर्दरष्ट्यत्व: 
व्यवस्थरपन टोली र् प्रणरली कुनै पष्ट्न कम्पनीको मेरुदण्ड िो, यो ष्ट्बनर केष्ट्ि पष्ट्न र्रम्रोसँग करम गना सकै्दन। सबै आवश्यक िरनकरर्ी र् 
करम कताव्यिरू सबै कमाचरर्ीिरू, ग्ररिकिरू, सरझेदरर्िरूलरई र्रम्रोसँग सञ्चरर् गरर्नुपछा  र् व्यरपरर् र् र्ोिगरर् सम्झौतरिरूमर स्पर 
रूपमर उले्लख गरर्एको हनुपछा । अनुगमन, मूल्यरङ्कन र् प्रष्ट्तवेदन र् अष्ट्भलेख र्रखे्न प्रष्ट्ियरमर अष्ट्भलेखको गोपनीयतर र् सुर्क्षर समरवेि 
हनुपछा । व्यन्द्रिगत िरनकरर्ीको खुलरसर हनु हँदैन। 
b) Training: 
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Regular training of staffs regarding the ethical recruitment principles and standards, systems and procedure 

should be done so that only the ethical recruitment is practiced. 

ख) तरष्ट्लम: 
नैष्ट्तक भनरा ष्ट्सद्धरन्त र् मरपदण्ड, प्रणरली र् करयाष्ट्वष्ट्ि सम्बिी कमाचरर्ीलरई ष्ट्नयष्ट्मत तरष्ट्लम ष्ट्दई नैष्ट्तक भनरा मरत्र अभ्यरस िोस्। 
c) Communication: 

The communication should be transparent between employer, employees, company and workers. 

For workers, the original detailed employment contract both in English and Nepali is provided to the candidates 

at the time of interview, during the [processing and also before deployment. 

For Employees, the workplace policies and procedures and employee handbook are provided to all the 

employees. For Company, a MOU with all the required terms and conditions are signed before any demand is 

posted. All the updates of interview, selection, medical update and deployment details are communicated by 

emails and direct call. 

ग) सञ्चार: 
र्ोिगरर्दरतर, कमाचरर्ी, कम्पनी र् करमदरर्बीचको सञ्चरर् परर्दिी हनुपछा  । 
करमदरर्िरूकर लरष्ट्ग, उमे्मदवरर्िरूलरई अंगे्रिी र् नेपरली दुवै भरषरमर मौष्ट्लक ष्ट्वसृ्तत र्ोिगरर् सम्झौतर अन्तवरातराको समयमर, [प्रष्ट्ियरको 
िममर र् तैनरती अष्ट्ि पष्ट्न उपलब्ध गर्रइन्छ। 
कमाचरर्ीिरूको लरष्ट्ग, करयास्थल नीष्ट्तिरू र् प्रष्ट्ियरिरू र् कमाचरर्ी पुन्द्रस्तकर सबै कमाचरर्ीिरूलरई प्रदरन गरर्न्छ। कम्पनीको लरष्ट्ग, कुनै 
पष्ट्न मरग पोस्ट गनुा अष्ट्ि सबै आवश्यक ष्ट्नयम र् सतािरू सष्ट्ितको MOU मर िस्तरक्षर् गरर्न्छ। अन्तवरातरा, छनोट, मेष्ट्र्कल अपरे्ट र् 
ष्ट्र्प्लोयमेन्ट ष्ट्ववर्णिरूको सबै अपरे्टिरू इमेल र् प्रत्यक्ष कलद्वरर्र सूष्ट्चत गरर्न्छ। 
d)Corrective Action Plan: 

If any issues are faced during the course of work, a corrective action plan is developed with the help of 

management team and implemented immediately. 

In case of any violation of policies by any employees, the highest-level manager will confront and take action 

keeping the highest standard of integrity. 

घ) सुधारात्मक कार्य र्ोजना: 
करमको िममर कुनै समस्यर देन्द्रखएमर व्यवस्थरपन टोलीको सियोगमर सुिरर्रत्मक करया योिनर बनरएर् तुरुन्त करयरान्वयन गरर्न्छ। 
कुनै पष्ट्न कमाचरर्ीले नीष्ट्तिरूको उल्लङ्घन गरे्को खण्डमर, उच्च-स्तर्को प्रबिकले उच्चतम स्तर्को ष्ट्नष्ठर करयम र्रख्दै सरमनर गनेछ र् 
करर्बरिी गनेछ। 
e) Privacy and Intellectual Property: 

Skillzone, respects the right of its client’s employees, jobseekers and workers to not disclose the information that 

is protected by law and does not disclose information that may disadvantage their future. The information and 

documents of clients, candidates and employees should be protected. 

e) गोपनीर्ता र बौस्किक सम्पहि: 
स्किलजोनले आफ्नर ग्ररिककर कमाचरर्ीिरू, िरष्ट्गर् खोजे्निरू र् करमदरर्िरूको करनुनद्वरर्र सुर्ष्ट्क्षत गरर्एको िरनकरर्ी खुलरसर नगने र् 
उनीिरूको भष्ट्वष्यलरई िरष्ट्न पुऱ्यरउन सके्न िरनकरर्ीिरू खुलरसर नगने अष्ट्िकरर्को सम्मरन गदाछ। ग्ररिक, उमे्मदवरर् र् कमाचरर्ीिरूको 
िरनकरर्ी र् करगिरतिरू सुर्ष्ट्क्षत हनुपछा । 
f) Continual Improvement: 

Skillzone focuses on continual improvement in terms of annual targets, services to candidates and clients and 

management system. It is discussed and improvements or any drawbacks is recorded and amended. 

f) हनरन्तर सुधार: 
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न्द्रस्कलिोनले वरष्ट्षाक लक्ष्य, उमे्मदवरर् र् ग्ररिकिरूलरई सेवरिरू र् व्यवस्थरपन प्रणरलीको सन्दभामर ष्ट्नर्न्तर् सुिरर्मर केन्द्रित छ। यसमर 
छलफल गरर्न्छ र् सुिरर् वर कुनै कमिोर्ीिरू रे्कर्ा र् परर्मरिान गरर्न्छ। 
3)FAIR COMPETITION 

There shall be free and open competition avoiding monopoly in the market, strictly   abiding by all applicable fair 

competition and antitrust laws. As well, company shall comply with all applicable laws and regulation guided by 

local law and RBA code of conduct. 

3) ष्ट्नष्पक्ष प्रष्ट्तस्पिरा 
बिरर्मर एकरष्ट्िकरर्लरई बेवरस्तर गदै, सबै लरगू हने ष्ट्नष्पक्ष प्रष्ट्तस्पिरा र् अष्ट्वश्वरस करनूनिरूको कर्रईकर सरथ परलनर गदै स्वतन्त्र र् 
खुलर प्रष्ट्तस्पिरा हनुपछा । सरथै, कम्पनीले स्थरनीय करनून र् RBA आचरर् संष्ट्ितरद्वरर्र ष्ट्नदेष्ट्ित सबै लरगू करनून र् ष्ट्नयमिरूको परलनर 
गनेछ। 

4)NO FEE POLICY ( कुनै िुल्क नीष्ट्त छैन) 
a) Zero Recruitment Cost  

The candidate should not pay any fees to anyone for his employment. No other item of value may be given or 

committed to the company in lieu of fees (jewelry, livestock, phones, service etc). Employee shall not bear any of 

the expenses for fooding, transportation, Passport Registration Charges, during the recruitment process. Workers 

shall not pay recruitment fees. Accommodation expenses, food expenses, transportation expenses prior to 

departure will be reimbursed by the Employer. The Employer prohibits bonds or deposits by workers or by 

others on their behalf.  

क) शून्य भती लागत 
उमे्मदवरर्ले आफ्नो िरष्ट्गर्को लरष्ट्ग कसैलरई कुनै िुल्क ष्ट्तना हँदैन। िुल्क (गिनर, पिुिन, फोन, सेवर आष्ट्द) को सट्टरमर कम्पनीलरई 
मूल्यको कुनै अन्य वसु्त ष्ट्दन वर प्रष्ट्तबद्ध गना परइने छैन। कमाचरर्ीले भनरा प्रष्ट्ियरमर खरनर, यरतरयरत, र्रिदरनी दतरा िुल्कमर लरगे्न कुनै 
पष्ट्न खचा विन गने छैन। करमदरर्िरूले भती िुल्क ष्ट्तनुा पदैन। प्रस्थरन गनुा अष्ट्ि आवरस खचा, खरनर खचा, यरतरयरत खचा र्ोिगरर्दरतर 
द्वरर्र प्रष्ट्तपूष्ट्ता गरर्नेछ। ष्ट्नयोिरले करमदरर्िरू वर उनीिरूको तफा बरट अरूिरूद्वरर्र बन्ड वर ष्ट्नके्षपिरू ष्ट्नषेि गदाछ। 
 

b) No bondage  

Company policy prohibits charging workers for out-bound transportation, lodging costs and any fees including 

repayment of government levies with successful completion of the contract or early termination with adequate 

notice. 

ख) कुनै बन्धन छैन 
कम्पनी नीष्ट्तले करमदरर्िरूलरई बरष्ट्िर् िरने यरतरयरत, आवरस लरगत र् सम्झौतरको सफल समरपन वर पयराप्त सूचनरको सरथ प्ररर्न्द्रम्भक 
समरन्द्रप्तको सरथ सर्करर्ी िुल्कको भुिरनी लगरयत कुनै पष्ट्न िुल्किरू िुल्क लगरउन ष्ट्नषेि गदाछ। 
c)Reimbursement 

The amount paid by workers for their medical cost, ISC, transportation, lodging and fooding cost at the time of 

interview and flight, is reimbursed as soon as the worker provides the payment receipt at any given point of time. 

ग) प्रहतपूहतय 
अन्तवरातरा र् उर्रनको समयमर करमदरर्िरूले उनीिरूको ष्ट्चष्ट्कत्सर लरगत, ISC, यरतरयरत, बरस र् खरनर खचाको लरष्ट्ग भुिरनी गरे्को 
र्कम, करमदरर्ले कुनै पष्ट्न समयमर भुिरनी र्ष्ट्सद उपलब्ध गर्रएपष्ट्छ ष्ट्फतरा हन्छ 

5)TRANSPARENT  

Worker are well aware of the details of working conditions, salary details and other terms and conditions at the 

time of to provide them a copy of employment contract once they are selected before going for medical test . The 
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contract should be in both English and Nepali so that the works understand it well. All the details are also 

informed to them verbally and any changes made are clearly communicated with them. 

५) पारदशी 
करमदरर्लरई करमको अवस्थर, तलब ष्ट्ववर्ण र् अन्य ष्ट्नयम र् सतािरूको ष्ट्ववर्णिरू र्रम्रर्ी थरिर छ उनीिरूलरई ष्ट्चष्ट्कत्सर पर्ीक्षणको 
लरष्ट्ग िरनु अष्ट्ि छनोट भएपष्ट्छ र्ोिगरर् सम्झौतरको प्रष्ट्तष्ट्लष्ट्प उपलब्ध गर्रउन। ठेक्कर अङ्गे्रिी र् नेपरली दुवै भरषरमर हनुपछा  िसले 
गदरा करमिरूले र्रम्रोसँग बुझ्नुपछा । सबै ष्ट्ववर्णिरू उनीिरूलरई मौन्द्रखक रूपमर सूष्ट्चत गरर्न्छ र् कुनै पष्ट्न परर्वतानिरू उनीिरूलरई 
स्पर रूपमर सूष्ट्चत गरर्न्छ। 
6)NON DISCRIMINATION & WORKER’S RIGHT 

There shall be free and open competition between the candidates regarding the selection. The selection is clearly 

made on the basis of the candidate’s suitability for the job. The candidate’s age, gender, origin, religion has 

nothing to do with his selection criteria. 

The workers right regarding their freedom of association, full information of their working environment, and 

safety at work is also ensured. No documents or any items of works shall be kept hold by employer. 

६) गैर भेदभाव र कार्यकतायको अहधकार 
छनोटमर उमे्मदवरर्िरू बीच स्वतन्त्र र् खुलर प्रष्ट्तस्पिरा हनेछ। छनोट स्पर रूपमर करमको लरष्ट्ग उमे्मद्वरर्को उपयुितरको आिरर्मर 
गरर्न्छ। उमे्मदवरर्को उमेर्, ष्ट्लङ्ग, उत्पष्ट्त्त, िमाले उसको चयन मरपदण्डसँग कुनै सर्ोकरर् र्रख्दैन। 
श्रष्ट्मकिरुको संगठनको स्वतन्त्रतर, करम गने वरतरवर्णको पूणा िरनकरर्ी र् करममर सुर्क्षरको पष्ट्न सुष्ट्नष्ट्िततर गरर्एको छ । कुनै पष्ट्न 
करगिरत वर करमको कुनै पष्ट्न वसु्त र्ोिगरर्दरतरले समरतु्न हँदैन। 
 
 

 

7)PROTECTION OF IDENTITY, NON RETALIATION & PRIVACY OF EMPLOYEE 

The identity of the employee with any kind of violation of policy is known only to the highest Manager. The 
corrective action should only provide prevention of repetition of the violation and should safeguard the protection 
of identity and retaliation with monitoring from a specific staff assigned. 
The identity of whistleblower is also protected. 

७) पहिचानको संरक्षण, गैर-प्रहतशोध र कमयचारीको गोपनीर्ता 
कुनै पष्ट्न प्रकरर्को नीष्ट्त उल्लङ्घन भएको कमाचरर्ीको पष्ट्िचरन उच्चतम प्रबिकलरई मरत्र थरिर हन्छ। सुिरर्रत्मक करयाले मरत्र 
उल्लङ्घनको दोिोरर्ने र्ोकथरम प्रदरन गनुापदाछ र् तोष्ट्कएको ष्ट्विेष कमाचरर्ीबरट अनुगमनको सरथ पष्ट्िचरन र् प्रष्ट्तिोिको सुर्क्षरको सुर्क्षर 
गनुापछा । 

न्द्रिसलब्लोअर्को पष्ट्िचरन पष्ट्न सुर्ष्ट्क्षत छ। 
 
All the above code of conduct is communicated to all the staffs and employers. 
मरष्ट्थकर सबै आचरर्संष्ट्ितर सबै कमाचरर्ी र् र्ोिगरर्दरतरिरूलरई सूष्ट्चत गरर्एको छ। 
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